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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
VE SUDUNG DICH VU NGAN HANG TRUC TUYEN PVCOMBANK BUSINESS

(Banhanhkémtheo Quytrinh  /2023/QT-NHS Vé viéc diing kv st dung dich vi PVoomBank Business tzi qudy danh cho khéch hang t chuic)

Pitu 1.  Giai Thich Tir Ngi

1. Tai khoan: La tai khoan thanh toan cia KH mé tai Ngan hang TMCP Dai Chlng Viét Nam.

2. KH: Latd chic dirng tén mo tai khoan va st dung Dich vu Ngan hang truc tuyén PVcomBank Business.

3. NH: La Ngan hang TMCP DPai Chlng Viét Nam

4. Nguoi dai dién hgp phap caa KH: La nguoi dai dién theo phép luat cua KH va/hodc nguoi duge ngudi dai dién theo
phap luat ay quyén.

5. Yéu cau Dich vu Ngan hang truc tuyén PVcomBank Business: La bat ky Iénh giao dich hay lénh truy van théng tin
cua KH giri dén NH qua hé thong Dich vu Ngén hang truc tuyén PVcomBank Business.

6. Dich vu Ngan hang truc tuyén PVcomBank Business (goi tit la Dich vu PVcomBank Business): 1a dich vy cua
NH nhim mang dén cho Khéch hang té chirc mot phuong thirc giao dich truc tuyén an toan va tién loi. Véi dich vu
nay, Khéach hang cé thé thuc hién cac giao dich truc tuyén voi NH tai bat ky thoi diém va dia diém nao thdng qua thiét
bi dién tir c6 két ndi Internet ma khong can tryc tiép dén NH.

7. Heé théng dich vu Ngan hang truc tuyén PVcomBank Business: La hé thong cong nghé cua NH hozc hé thdng cong
nghé dugc NH chép thuan sir dung dé cung cap dich vu PVcomBank Business téi khach hang, trong d6 bao gom céc
phwong tién dién tir phuc vu cho viéc cung cap dich vu, hé théng xir Iy cac giao dich dwoc NH st dung dé giao tiép voi
khach hang va qua d6 cung ng cac san pham, dich vu ngan hang cho khach hang théng qua Internet, mang vién thong.

8. Tén ding nhap: Mdi nguoi sir dung Dich vu Ngan hang truc tuyén PVcomBank Business s& duoc cap mot tén ding
nhap dé hé théng Dich vu Ngan hang truc tuyén PVcomBank Business dinh danh.

9. So6 dw kha dung: La s6 du thuc cong han mirc thau chi (néu co) trir s6 tién bi phong toa (néu co) trir 6 tién t6i thiéu
phai duy tri (néu c6) tinh trén tai khoan tién giri thanh toan.

10. OTP (One Time Password): La mat khau dong chi sir dung mét Ian va chi cé gia tri trong mot khoang thoi gian nhét
dinh. OTP duoc giri duéi dang tin nhdn (OTP SMS) téi sb dién thoai di dong cia KH da dang ky véi NH, hodc dugc
hién thi trén thiét bi bao mat (OTP token) do NH cung cip, hoic duoc sinh ra tir hé thong Smart OTP.

11. Smart OTP: La ng dung dwoc phat trién bai NH trén nén tang mai, tich hop trong tng dung duoc cai dat trén thiét
bi dién thoai thdng minh cia KH va duoc sir dung dé xac thyuc giao dich trén PVcomBank Business.

12. Rira tién: La hanh vi cua té chirc, ca nhan nham hop phap héa ngudn gbc cua tai san do pham toi ma cd, bao gom:

- Hanh vi dugc quy dinh trong B6 luat hinh sy;

- Tro gilp cho t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan dén t6i pham nham trén tranh trach nhiém phap ly bang viéc hop phép hoéa
ngudn géc tai san do pham toi ma co;

- Chiém hitu tai san néu tai thoi diém nhan tai san da biét rd tai san d6 do pham to6i ma c6, nham hop phap hda nguon
gdc tai san.

- Céc hanh vi khac theo quy dinh cta phap luat.

13. Tai tro khiing b (TTKB): La hanh vi huy dong, hd tro Tai san dudi bat ky hinh thirc ndo cho té chic, ca nhan khing
b.

14. Tai san: bao gdm vat, tién, gidy to cd gia va cac quyén tai san theo quy dinh cia Bo luat Dan sy, c6 thé tn tai dudi
hinh thtrc vat chat hozc phi vat chat; dong san hodc bt dong san; hitu hinh hozc vo hinh; cac chung tir hodc cong cu
phép Iy chitng minh quyén so hitu hoac loi ich di vai tai san do.

15. Piéu Khoan Va Piéu Ki¢n: La Diéu Khoan Va Biéu Kién Vé St Dung Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén PVcomBank
Business nay va cac vin ban thay thé, sira d6i, bd sung tai ting thoi diém (néu co).

Pitu 2. Tén Ding Nhap, Mat Khiu

1. KH dugc NH cung cép tén dang nhap, mat khau dé truy cap vao Hé thong Dich vu Ngan hang truc tuyén PVcomBank
Business ngay sau khi hoan thién day dii cac thong tin tai “Gidy dang ky Dich vu Ngan hang truc tuyén PVcomBank
Business” va dap tng dugc cac diéu kién sir dung Dich vu Ngéan hang truc tuyén PVcomBank Business theo quy dinh
cua PVcomBank trong ting thoi ky.

2. Truong hop KH dang st dung dich vu ngan hang truc tuyén do NH cung cap va dugc chuyén di sang str dung Dich
vu PVcomBank Business, sau khi chuyén ddi, tén dang nhap va mat khiu cua KH khong thay ddi. KH dwoc tiép tuc sir
dung tén ding nhap va mat khiu nay dé truy cap va sir dung dich vy PVcomBank Business.

3. Viéc thay d6i, huy bo, cap lai mat khau duoc thyc hién theo yéu cau cua KH (tai cac dia diém giao dich cua NH hoic
cac phuong thuc giao dich khac do NH quy dinh trong tirng thoi ky) hoac theo yéu cau bao mat cia NH va chi ¢6 gia
tri khi NH ddng y vé viéc thay ddi, huy bo, cap lai do.
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4. Tén dang nhap, mat khau truy cap vao hé théng Dich vu Ngan hang truc tuyén PVcomBank Business chi dugc NH cp
cho chinh KH va/hodc Nguoi dung duge KH chi dinh, ddng ky.

Pidu 3. Thuc Thi Yéu Ciu Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén PVcomBank Business

1. KH giri cAc yéu cau Dich vu Ngan hang tryc tuyén PVcomBank Business dén NH qua h¢ thong Dich vu Ngan hang
truc tuyén PVcomBank Business. Cac yéu cau Dich vy Ngan hang truc tuyén PVcomBank Business phai duoc 1ap voi
céc thong tin chinh xac va day du theo quy dinh ciia NH.

2. Céc yéu cau Dich vu Ngan hang truc tuyén PVcomBank Business chi dwoc xem 1a d& dwoc NH nhan dugc khi va chi
khi cac yéu cau nay da duoc ghi nhan vao hé thong thong tin caa NH dang cach thong qua hé thong Dich vu Ngan hang
truc tuyén PVcomBank Business. Cac yéu cau cua giao dich duoc guri tir phia KH khong c6 nghia 14 cac giao dich d6
da dugc NH tiép nhan. NH chi thuc hién lénh sau khi NH da kiém tra va hé théng Dich vu Ngan hang truc tuyén
PVcomBank Business dd x4c nhan viéc nhan duoc yéu cau hop 1€ tir phia KH. NH ¢6 quyén tir chdi nhitng giao dich
khong hop 1& ma khéng can phai théng béo cho KH.

3. KH chip nhan rang bt ctr hanh dong nao truy cap vao hé théng Dich vu Ngan hang truc tuyén PVcomBank Business
NH bang chinh tén dang nhap va mat khau cia KH va/hay két hop phuong phap xac thuc khac do NH cung cap cho
KH dé lap yéu cau Dich vy Ngan hang truc tuyén PVcomBank Business thi cac yéu cau nay déu dugc xem la do chinh
KH tao ra va KH phai chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, trung thuc, hop phap cua cac yéu cu nay ciing nhu cac hau
qué phét sinh tir cac yéu cu nay (néu c6). NH khdng c6 trach nhiém phai 4p dung bt ky hinh thirc kiém tra tinh xéac
thuc nao khéc cua yéu cau Dich vu Ngan hang truc tuyén PVcomBank Business cua KH ngoai viéc kiém tra dung tén
dang nhap va mat khau caa KH, dong thoi dugc mién trir hoan toan céc trach nhiém lién quan dén viéc thyuc hién theo
dung cac yéu cAu néu trén.

4. KH dam bao rang moi yéu cau Dich vu Ngan hang truc tuyén PVcomBank Business ma KH yéu cau NH thyc thi déu
da duoc KH kiém tra chat ché. NH duoc mién trir nghia vu trong viéc giai quyét khiéu nai sau thoi han nay va dugc
mi&n trir todn bo cac nghia vu d6i véi bén thi ba bat ky trong truedng hop xay ra tranh chap giita KH va Bén thir ba.
Viéc dbi chiéu cac yéu cau Dich vu Ngan hang truc tuyén PVcomBank Business cia KH di dugc NH thuc thi véi
ching tir khac bang gidy (néu c6) khong anh huong dén gia tri, hiéu luc cia yéu cau nay.

5. Dir liéu, thdng tin ghi nhan trén hé thong Dich vu Ngan hang truc tuyén PVcomBank Business ciia NH, dudi bat ky
hinh thtrc ndo, vé viéc nhan va xir Iy cac yéu cau Dich vy Ngan héng truc tuyén PVcomBank Business cia KH cﬁng
nhu ndi dung cac yéu cau nay la bang chirng c6 gia tri phap ly ring KH da sir dung Dich vu Ngan hang truc tuyén
PVcomBank Business va KH chiu trach nhiém vé c4c yéu cau minh d tao ra ndy bat chp céc dit liéu nay khong phai
la ban chinh, khdng c6 chir ky caa KH, c6 thé khdng thé hién du6i dang vin ban hay do dwoc tao bai hé théng Dich vu
Ngan hang tryc tuyén PVcomBank Business hay KH di thay ddi cac thong tin lién quan dén yéu cau Dich vu Ngan
hang truc tuyén PVcomBank Business sau khi yéu cau nay da dugc NH xir ly.

6. NH quy dinh loai va s6 tai khoan KH duy tri tai NH c6 thé truy cap dugc trén Dich vu Ngan hang truc tuyén PVcomBank
Business.

Pitu4. Thoi Gian Va Hiéu Luc Giao Dich

1. Céc giao dich trén Dich vu Ngan hang truc tuyén PVcomBank Business duoc thuc hién bt ké thoi gian nao ma hé
thong Ngan hang truc tuyén PVcomBank Business sin sang. Ddi vai cac giao dich chuyén tién ra ngoai hé théng NH,
thoi gian xir ly giao dich s& tuan theo quy dinh cia NH ting thoi ky dwa trén quy dinh vé thoi gian hoat dong cua hé
thdng thanh toan dién tir lién ngan hang.

2. Giao dich s& chi duoc chip nhan khi duoc thuc hién bang tén ding nhap, mat khau cia KH va duoc xé4c thuc théng qua
Smart OTP, chit ky dién tir hodc cac phuong thirc Xac thuc khéc do NH cung cap. Hiéu luc cua giao dich dugc tinh tir
khi KH xac thyc, thuc hién dung cc yéu cdu va duoc hé théng Ngan hang truc tuyén PVcomBank Business chap nhan.

Pidu 5. Quyén Va Nghia Vu Ciia KH

1. Quyén ciia KH:

a) Sirdung Dich vu Ngan hang truc tuyén PVcomBank Business trong pham vi da thoa thuan véi NH.

b) Céc quyén khéac theo quy dinh phap luat hozc theo thoa thuan trudc bang van ban gitta KH va NH khong tréi véi
quy dinh phép luat.

2. Nghia vu cia KH:

a) KH co6 trach nhiém dam bao nguoi dung dich vu PVcomBank Business cd vai tro nhap do KH dang ky 1a mot
trong cac c& nhan sau: Ké toan truéng/Ngudi phu trach ké toan cia KH hoic nguoi dwoc KH giao nhiém vy nhap
giao dicha.

b) KH c6 trdch nhiém dam bao ngudi dung dich vu PVcomBank Business ¢ vai trd duyét do KH dang ky 1a mot
trong cdc nhom ca nhan sau: Nguoi dai dién theo phéap luat cia KH hodc Nguoi duge Ngudi dai dién theo phap
luat caa KH ay quyén/giao nhiém vu phé duyét giao dich.

1 La ngudi duge Nguoi dai dién hop phép KH (ap dung déi véi KH thuge trieong hop phép lugt khong bét bugc phdi bé tri Ké todn triéng)/Ké toan truéng/Ngudi phu trach
ké toan uy quyén hoic Nguai dugc phan cong nhap giao dich trong truong hop KH chua ¢6 Ké toan truéng/Ngudi phy trach ké toan.
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Chiu trach nhiém bao mat tén, mat khiu dang nhap vao hé théng Dich vu Ngan hang truc tuyén PVcomBank
Business da dugc NH cung cip bang mot, mot s6 hoac tat ca nhiing bién phap bao vé pha hop, bao gom nhung
khéng gidi han nhu: khong cung cip cac thong tin nay cho ngudi khéc; ghi nhé tén dang nhap, mat khau; khéng
dat mat khau triing vai cac thong tin dé doan; thuong xuyén doi mat khau; khéng cho phép trinh duyét luu tén dang
nhap, mat khau; khong dé nguoi khéc str dung trinh duyét Web khi chua thoat khoi man hinh Dich vu Ngan hang
truc tuyén PVcomBank Business; va cac bién phap bao mat bat ky trong kha ning c6 thé/theo yéu cau cua phap
luat/theo thoa thuan voi NH dé bao vé mat khau va tén dang nhap khong bi tiét 16. NH khong chiu bt ky trach
nhiém nao dbi véi cac hau qua xay ra (néu c6) khi NH khdng c6 13i trong viéc KH bi mat céc thdng tin lién quan
dén tén dang nhap, mat khau.

Chiu trach nhiém vé moi thiét hai lién quan dén/phét sinh tir viéc tén dang nhap, mat khau bi 16, bi danh cap, bi st

dung trai phép vi bat cu ly do gi va’hodc KH cho phép t6 chirc/ca nhan khéc str dung tén dang nhap, mat khau cua

minh, ké ca khi Diéu Khoan Va Biéu Kién nay hét hiéu lyc.

Chiu trach nhiém vé moi van dé phét sinh tir cac lénh thanh toan, giao dich do chinh KH thuc hién khi st dung

Dich vu Ngan hang truc tuyén PVcomBank Business.

Théng bao ngay cho NH dé dugc huéng dan xir 1y trong cac truong hop:

(i) KH khong thé truy cap hé thdng Dich vu Ngan hang truc tuyén PVcomBank Business;

(i) Nghi ngo mat khau, tén dang nhap bi 16;

(iiii) Quén mat khéu, tén dang nhap;

(iv) Bang cach nao do, biét dwoc c6 bit cir hanh vi nao di, dang va/hodc s& dugc thuc hién mot cach bat hop phép
trén tai khoan tién gui thanh toan hay tai khoan loai khac caa KH mé tai NH.

(v) KH phat hién bat ky mot van dé bat thuong nao hay cac su cd vé mat nghiép vu hoic ki thuat lién quan dén
su an toan, bao mat thong tin trong hoat dong cua hé théng Dich vu Ngan hang truc tuyén PVcomBank
Business.

Str dung cac bién phap trong kha niang c6 thé/theo yéu cau cua phap luat/theo thoa thuan véi NH dé giam thiét hai

cho minh khi c6 bét ky su ¢6 nao xay ra lién quan tryc tiép hay gian tiép dén viéc KH st dung Dich vy Ngan hang

truc tuyén PVcomBank Business nhung khong dugc gy thiét hai cho NH duéi bat ky hinh thirc nao.

Doc, hiéu, tuan thi cac quy dinh/huéng dan s dung/huéng dan ky thuat lién quan dén Dich vu Ngan hang truc

tuyén PVcomBank Business cia NH; kiém tra tinh hop 1y, hop 1& cac thong tin caa bén thi ba cung cip trén man

hinh Dich vu Ngan hang truc tuyén PVcomBank Business trugc khi sir dung va tu chiu trach nhiém vé viéc st
dung cac thdng tin nay. KH ty chiu tréch nhiém vé viéc sir dung cac thdng tin ma bén thi ba cung cap.

KH can chu dong theo dai cac tin nhin, email hoic céc hinh thirc théng b4o khéc cua ngan hang vé cac giao dich/sy

kién phét sinh trén cac tai khoan/san pham/dich vy cua KH tai ngan hang. Trong truong hop phat hién cac noi dung

sai khéc, bat thuong, KH c6 trach nhiém thong bao ngay cho NH. Trudng hop KH khéng thong bao thi phai chiu
trach nhiém véi cac rui ro phat sinh.

Kiém tra cac thong tin, dudi bat ky hinh thirc ndo, nhan duoc tir bat ky ngudn nao lién quan dén Dich vu Ngan

hang truc tuyén PVcomBank Business trudc khi sir dung, ké ca dia chi Website dé truy cap Dich vy Ngan hang

truc tuyén PVcomBank Business dé dam bao viéc sir dung Dich vu Ngan hang truc tuyén PVcomBank Business
dugc phu hop.

Bang chi phi cua minh, tu trang bi va dam bao chét lugng cho cac loai may méc, thiét bi, duong truyén két néi,

phan mém hé thong, phan mém ung dung,... dé cd thé két ndi, truy cap, sir dung an toan Dich vu Ngan hang truc

tuyén PVcomBank Business. KH ty chiu trach nhiém vé cac hau qua xay ra do viéc khong dam bao céc noi dung
néu trén.

Thuong xuyén kiém tra trang théi thuc hién yéu cau Dich vy Ngan hang truc tuyén PVcomBank Business cua

minh va théng bao ngay cho NH néu yéu cau khong dwoc NH xir Iy sau mot khoang thoi gian hop ly theo quy dinh

cua phéap luat hoac theo thoa thuan gitra NH va KH.

Hop tAc va cung cap chinh xac tit ca thong tin lién quan dén viéc s dung Dich vu Ngan hang truc tuyén

PVcomBank Business khi NH ¢6 yéu cau.

DPam bao cac thong tin lién quan dén KH dugc cung cap trong Diéu Khoan Va Diéu Kién nay 14 chinh xac, day du

va sé& thuc hién cap nhat ngay céc thong tin nay khi c6 su thay dbi.

Khéng sir dung hinh anh, logo, thwong hiéu, san pham, dich vu nao thudc so hiru cia NH hay c6 lién quan dén

Dich vu Ngén hang truc tuyén PVcomBank Business ciia NH khi chura dugc sy dong y ciia NH.

C6 du tién/sé du trén tai khoan thanh todn khi cac yéu cau Dich vu Ngan hang truc tuyén PVcomBank Business

dugc NH xur ly.

Thanh toan day du cac khoan phi, 1¢ phi, nghia vu tai chinh ddi vi NH va céc khoan ng phat sinh dudi bat ky hinh

thirc nao, ké ca thué, lién quan dén/phéat sinh tir viéc KH sir dung céc dich vy tai chinh tai NH hoac do NH thyc thi

yéu cau Dich vu Ngan hang truc tuyén PVcomBank Business cua KH.

Boi thuong cho NH va cac bén lién quan trong truong hop NH va cac bén lién quan nay bi kién, budc toi, quy trach

nhiém hozc phai chiu bat ky chi phi nao lién quan dén viéc KH sir dung Dich vu Ngéan hang tryc tuyén PVcomBank

Business, bao gdm nhung khong gisi han boi:
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(i) Viéc KH da vi pham cac quy dinh tai Didu khoan va Diéu kién nay, quy dinh cua phép luat, bao gdbm nhung
khong gidi han viéc sir dung Dich vu Ngan hang truc tuyén PVcomBank Business cho muc dich trai phap luat,
rira tién, tai trg khang b, ...

(i) Viéc KH khong tuan thu cac quy dinh/huéng din cua NH khi sir dung Dich vu Ngan hang truc tuyén
PVcomBank Business.

(iii) Hau qua cua viéc tai khoan, mat khdu, ma bao mat, thiét bi bao mat, ... cia KH bi 16 do bat cir nguyén nhan
nao.

KH cam doan va bao dam rang sé dién thoai, dia chi thu dién tir ma KH ding ky voi NH 1a sé dién thoai, dia chi

thu dién tir hop 18, di duoc kich hoat, dang hoat dong va chi ¢c6 KH ¢6 quyén truy cap, sir dung hop phap.

Céc nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat hoic theo thoa thuan trude bang van ban giita KH va NH khéng

trai véi quy dinh cta phap luat hién hanh.

Quyén Va Nghia Vu Cia NH

1. Quyén ciia NH:

a)

b)

d)

e)

9)

h)

)

K)

Tir chéi thyc thi cac yéu cau Dich vu Ngan hang truc tuyén PVcomBank Business caa KH néu tai thoi diém xir Iy,

NH phat hién yéu cau d6 c6 mét trong cac diém nghi van sau:

(i) C6 ndi dung khong hop phap, khdng hop 1¢ hay khong c6 du co so dé thuc hién, xir 1y;

(ii) C6 cac dau hiéu vi pham hozc diu hiéu giao dich dang ngd theo quy dinh phép luat vé phong, chbng ria tién
va tai trg khung bd, phong chéng tham nhiing va héi 16;

(i) Yéu cau bi I3i hay viéc thuc thi yéu cau Dich vu Ngan hang truc tuyén PVcomBank Business dé s& vi pham
phép luat hay khdng hop I€;

(iv) Sé tién trén yéu cau Dich vu Ngan hang truc tuyén PVcomBank Business (néu c6) va phi dich vu phét sinh
I6n hon s6 du kha dung trén tai khoan thanh toén;

(v) Tai khoan thanh toén bi tam khda, phong toa, khdng thé chuyén tién khoi tai khoan nay;

(vi) Tai khoan thy huéng (néu cd) bi dong, hay do yéu ciu ciia co quan Nha nude ¢ thim quyén khdng cho thuc
thi yéu cau Dich vu Ngan hang truc tuyén PVcomBank Business do;

(vii) Bat ky nguyén nhan nao nam ngoai kha ning kiém soét cia NH ngan can NH thyc thi yéu cau caa KH.

Trong nhig truong hop cu thé, NH dugc quyén yéu cau KH cung cap cac van ban can thiét @& NH c6 du co so

thyc thi yéu cau Dich vu Ngan hang truc tuyén PVcomBank Business va khdng chiu trach nhiém vé sy cham tré

trong viéc thuc thi yéu cau nay.

NH duoc quyén ty dong trich tién trén tai khoan cia KH tai NH hay tai bat ky ngan hang nao ma KH mé tai khoan

dé thu céc loai phi, 18 phi ma KH con ng NH hay thanh toan cac khoan tién va phi lién quan cho bén thi ba dé thyuc

thi cac yéu cau Dich vu Ngan hang truc tuyén PVcomBank Business cho KH.

Khoéng chiu trach nhiém vé bat ky thiét hai nao phat sinh bai viéc khong thé huy bo, stra d6i, cham thuc thi cac

yéu cau Dich vu Ngan hang truc tuyén PVcomBank Business khi cac yéu cau nay da dugc NH thyc thi.

Khoéng chiu trach nhiém vé moi tranh chap (néu cd) gitra KH va ca nhan/don vi thu huéng theo yéu cau Dich vu

Ngan hang truc tuyén PVcomBank Business cua KH.

Trong truong hop KH vuot qua sb 1an dang nhap khong thanh cong Dich vu Ngan hang truc tuyén PVcomBank

Business theo quy dinh ciia NH ting thoi ky, KH s& bi hé thong Dich vu Ngan hang truc tuyén PVcomBank

Business khoa quyén truy cap. Viéc kich hoat lai dich vu s& thyc hién theo quy dinh ctia NH tai ting thoi ky.

Khéng chiu trach nhiém néu KH ng str dung phan mém, tai liéu hay tuan theo cc chi dan lién quan dén Dich vu

Ngan hang truc tuyén PVVcomBank Business khdng do NH cung cip hoac st dung Dich vu Ngan hang truc tuyén

PVcomBank Business mao danh (khéng phai Dich vu Ngan hang truc tuyén PVcomBank Business do NH cung

cap).

NH dugc min trir trach nhiém ddi véi viec KH cung cap cac chirng tir ma ngudi phé duyét cia KH trén chiing tir

khong ding cap tham quyén duoc phé duyét.

NH c6 quyén thay doi tai liéu lién quan dén Dich vy Ngan hang truc tuyén PVcomBank Business, dia chi Website

dé KH truy cap Dich vu Ngan hang truc tuyén PVcomBank Business; thay déi, thém, b6t théng tin trén man hinh

trang Web cung cip Dich vu Ngan hang truc tuyén PVcomBank Business bao gdm, nhung khong gidi han & danh

sach cac ngan hang, nha cung cip dich vy, ty gia ngoai té, 1ai suat cho vay, l4i suat gui tién tiét kiem, gia vang ma

khong can thong bao cho KH.

Puoc quyén sir dung hinh anh, tén tudi, biéu twong, tén té chirc cua KH cho céc 4n pham quang céo lién quan dén

Dich vu Ngén hang truc tuyén PVcomBank Business hay giri thdng tin vé cac dich vu ngan hang ciia NH cho KH

dén email, dién thoai di dong, dia chi buu dién do KH cung cap cho NH.

NH duoc quyén cung cp tinh ning méi, phién ban méi nhat caa Dich vu Ngan hang truc tuyén PVcomBank

Business cho KH khi NH nang cip hoic chinh sira dich vu ndy ma khéng can théng b4o va/hoic chip thuan cua

KH.

Trong truong hop dé bao vé KH /theo yéu ciu cia co quan Nha nudc ¢6 tham quyén/quy dinh cua phap luat/ NH

nghi ngs KH vi pham phap luat, vi pham Didu Khoan Va Biéu Kién nay hay cac nghia vu khéc trong céc quan hé

khéc véi NH, NH duoc quyén thuc hién toan bo cac thi tuc can thiét dé tam ngung cung cdp mot, mot sé hozc tat
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ca tinh nang cua Dich vu Ngéan hang truc tuyén PVcomBank Business hoic khoa/tam khéa quyén st dung Dich
vu Ngan hang truc tuyén PVcomBank Business cia KH. Ngay sau d6, NH s& ¢6 gang lién hé véi KH bang dién
thoai, email hay dia chi thu tin hay hinh thirc khac pht hop dé théng bao vé van dé nay.
m) Céac quyén khac theo quy dinh cua phap luat hoic theo théa thuan truéc bang vin ban gitra KH va NH khong trai
v6i quy dinh cua phap luét hién hanh.
2. Nghia vu caa NH:
a) Thuyc thi cac yéu cau Dich vu Ngan hang truc tuyén PVcomBank Business theo ding thong tin KH cung cap qua
hé théng Dich vu Ngén hang truc tuyén PVcomBank Business pht hop véi quy dinh phap luat, quy dinh caa Diéu
Khoan va Piéu Kién nay.
b) Bam bao cac thong tin vé Iénh giao dich do KH di cung cap va nhan lai tir hé théng Dich vu Ngan hang truc tuyén
PVcomBank Business c6 cac noi dung can thiét va du tinh phap 1y dé KH c6 thé sir dung véi cac bén thir ba.
¢) Dam bao rang cac tng dung cung cip trén chuwong trinh Dich vy Ngan hang truc tuyén PVcomBank Business chay
6n dinh, an toan.
d) Bao mat cac thong tin lién quan dén KH, tai khoan va giao dich theo quy dinh cua phép luat.
e) Cung cip Dich vu Ngan hang truc tuyén PVcomBank Business trong pham vi KH dang ky sir dung va thoa thuan
vai NH.
f)  Cac nghia vu khic theo quy dinh cua phap luat hoic theo thoa thuan trudc bang van ban giita KH va NH khéng
trai véi quy dinh caa phap luat hién hanh.
Pi¢u 7.  Phi Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén PVcombank Business
1. Viéc thu cac loai phi Dich vu Ngan hang truc tuyén PVcomBank Business va thoi gian thu c4c loai phi nay duoc thuc
hién theo quy dinh cia NH trong tieng thoi ky.
Pitu 8.  Phuong thiic thanh toan: bang tién mat, chuyén khoan, tu dong trich tai khoan hoic cac phuong thie khac
dugc NH chap nhan. Tuan Thii Phong, Chéng Rira Tién, Chéng Tai Tro Khiing Bé Va Phong, Chéng
Tham Nhiing
1. Phong, chdng rira tién va chong tai tro khung bo ‘ 7 '
a) KH cam két cung cap day du cac thong tin theo yéu cau cia NH dé thuc hién cong tac nhan biét KH theo quy dinh
cua phép luat va cia NH trong tirng thoi ky.

b) KH cam két khong dugc cho thug, cho muon, chuyén giao cho Bén thir bét ky (cac) tai khoan dugc NH cap cho
KH dé su dung Dich vu Ngan hang truc tuyen PVcomBank Business va cac dich vu da déng ky tai NH cho cac
giao dich nham muc dich ria tién, tai tro khing b, lira dao, gian 1an hoac c&c hanh vi vi pham phap luéat khac.

¢) NH c6 quyén cham dat/ tir chdi/tam ding cung cip Dich vu Ngan hang truc tuyén PVcomBank Business va cac
dich vu khac cho KH trong nhirng truong hop:

KH yéu cau mé tai khoan vé danh hoic cung cap thdng tin sai, gia mao;

KH t6 chirc, tham gia hozc c6 co s& dé nghi ngd hodc xac dinh KH ¢6 lién quan dén hoat dong rira tién, TTKB va
cac hanh vi vi pham phép luat khéc;

KH hoic nguoi dai dién theo phép luat ciia KH c6 tén trong cac danh sach theo quy dinh phong, chéng rira tién va
TTKB tai NH;

KH cung cép trai phép dich vu nhan tién mat, séc, cong cu tién té khac hoic cong cu luu trit gia tri va thuc hién
thanh toan cho ngudi thu hudng tai mot dia diém khéc;

KH Ia ngan hang/td chirc tai chinh dugc thanh 1ap tai mot quéc gia hogc ving lanh thd khong c6 su hién dién hitu
hinh tai quoc gia hoac vung l&nh tho @6 va khong chiu sy quan ly, gidm sat cua co quan cé tham quyén;

C6 can cir nghi ngy KH dang thuc hién hoic hd tro bén thir ba thuc hién hoat dong rira tién, tai tro khung bé, lira
dao, gian lan hodc cac hanh vi vi pham phép luat khéc.

d) KH dong y rang NH c6 toan quyén tir chdi/ tam ding thyc hién céc Iénh thanh toén ciia KH ma khong can c6 su
dbng v hay thong bao trude cho KH khi NH nhan thay la can thiét trong cac truong hop sau:

C6 yéu ciu bang van ban cua co quan nha nudc ¢ thim quyén;

Céc bén tham gia trong giao dich cia KH ndm trong cac danh sach theo quy dinh phong, chdng rira tién va TTKB
tai NH;

C6 co s& nghi ngo V& tinh trung thuc, muc dich cua giao dich hodc nghi ngo vé viéc giao dich nham ria tién, tai
tro khiing bo.

e) NH c6 quyén cung cap thong tin KH va giao dich cia KH cho co quan c6 thim quyén theo quy dinh ctia phap luat
va ngén hang dai ly cia NH dé phuc vu cong tac phong, chong rira tien va TTKB.

2. Phong, chdng tham nhiing
a) KH hoan toan hiéu ré viéc NH khong yéu cdu KH hay bat ky can bo, nhan vién, di tac nao cua KH dwa tién hoic cung
cap bat ctr lgi ich vat chat/phi vat chat nao cho can bo, nhan vién, cong tac vién cia NH va/hoac can bo, nhan vién,
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cong tac vién cua Doanh nghiép co cung Cap dich vu cho NH dé hd trg NH trién khai hoat dong ban c4c san pham cua
NH dén KH trong suét qua trinh tu van, thiét lap, giao dich véi NH, hd trg NH trong hoat déng cung cap/x ly cac giao
dich Tai khoan cho KH,.... NH chi thu cac khoan tién (phi, chi phi va cic nghia vu tai chinh khac ciia KH) phi hop
VGi quy dinh cua phép Iuat va thoa thuén gitta NH va KH.

KH cam két: (i) khéng héi 16 dudi bat ky hinh thirc nao, bao gom nhung khong gisi han viée: dwa tién, qua, cung cap
céc loi ich vat chat/phi vat chat hodc goi y s& dwa tién, qua, cac loi ich vat chat/phi vat chat cho cac can b, nhan vién,
cong tac vién ciia NH va/hoic can bg, nhan vién, cong tac vién ciia Doanh nghiép c6 cung cap dich vu cho NH dé hd
trg NH trién khai hoat dong ban cac san pham ciia NH dén KH trong sudt qua trinh tu van, thiét lap, giao dich véi NH,
hd trg NH trong hoat dong cung cap/xi ly cac giao dich Tai khoan cho KH,... nhdm dat duoc céc giao dich, thoa thuan
co lgi; va (ii) khdng thuc hién cac hanh vi gian lan, vi pham quy dinh, quy trinh caa NH, vi pham quy dinh cta phéap
luat.

Truong hop KH phat hién hozc nhan dugc cac goi ¥, doi hoi, yéu cau vé viéc dua, nhan hdi 16 dudi bat ky hinh thic
nao cua can bo, nhan vién, cong tac vién caa NH va/hoic can b, nhan vién, cong tac vién ciia Doanh nghiép cé cung
cap dich vu cho NH dé hd tro NH trién khai hoat dong ban cac san pham caa NH dén KH trong sudt qua trinh tu van,
thiét lap, giao dich vai NH, hd trg NH trong hoat dong cung cap/xir ly cac giao dich Tai khoan cho KH,... nham dat
dugc céc giao dich, thoa thuan c6 loi, KH phai thong bao ngay cho NH théng qua céc kénh lién hé dugc NH trién khai
tai tieng thoi ky.

Trong truong hop vi pham bat ctr cam két nao lién quan dén viéc phong chong tham nhiing, KH hoan toan chiu trach
nhiém trude phap luat vé cac hanh vi vi pham cua minh, ddng thai tir bo cac quyén khiéu nai déi vai NH.

KH cam két tir bo cac quyén khiéu nai, khiéu kién NH khi ngan hang thyc hién cac bién phap nham tuan thii quy dinh
ndi bo va quy dinh phap luat vé phong, chdng rira tién, chdng tai trg khiing bé va phong, chéng tham nhiing.

Pitu 9. Sw Kién Bat Kha Khang

1.

Sy kién bat kha khéng 1a su kién xay ra mot cach khach quan déi véi NH va/hoic KH ma NH va/hoic KH khong thé

ludng trude dugc va khdng thé ngin chan, khic phuc dugc mac du da ap dung moi bién phap can thiét va kha nang cho

phép gay anh huong dén viéc sir dung Dich vu Ngan hang truc tuyén PVcomBank Business dwoc NH cung cap cho

KH.

Céc sy kién sau day duoc coi 1a sy kién bat kha khang:

a) Chién tranh, sy xam chiém, xung dot vii trang, ké thi bén ngoai, cach mang hay khung b; hoic

b) Thién tai, hoa hoan, tran nudc trong pham vi dia Iy ma Dich vu duogc thuc hién; dudng truyén tin hiéu thu vé tinh
bi su ¢d; hoic

¢) Sucd lién quan dén Internet bao gdm nhung khéng gigi han: gian doan, hong hoc dudng truyén, dién, mang, thiét
bi, vi rat, céc 15i ki thuat, gian lan va/hozc cac su ¢ khac;

d) Bat ky su kién nao khac nim ngoai kha nang kiém soat caa NH, trong timg truedng hop déu khong thé dy doan va
ngin chin mic du da ap dung moi bién phép can thiét trong kha ning cho phép.

NH s& khong chiu trach nhiém cho bat cir sw cham tré hay vi pham nao trong viéc thuc hién bat ctr nghia vu nao cua

Diéu Khoan Va biéu Kién nay néu nhitng cham tré hay vi pham dé bi gy ra boi sy kién bat kha khang.

Néu su kién bat kha khang tac dong va lam cho NH khéng thé thyuc hién nghia vu cung cap dich vu ciia minh theo Biéu

Khoan Va Diéu Kién nay, NH trong pham vi kha ning c6 thé s& thyuc hién thong bao cho KH biét vé su kién bat kha

khéng nay trong thoi han va cach thirc pha hop, bao gém ca thoi gian bat dau, thoi gian duy kién kéo dai, pham vi nghia

vu bi anh huong, hau qua du kién va bién phap khic phuc hau qua do sy kién bt kha khang gay ra (néu cd). NH c6

quyén chi dinh bén tht ba khac dé khic phuc hoac hd tro cho qué trinh khic phuc hau qua.

KH c6 quyén cham dut sir dung Dich vu Ngan hang truc tuyén PVcomBank Business dugc NH cung cap cho KH néu

sau thoi han khic phuc ma NH di dua ra ma NH khong hoan thanh viéc khoi phuc dich vu. Trude khi cham dut sir

dung, KH phai hoan thanh toan bo cac nghia vy tai chinh ddi véi NH.

Piéu 10. Thdng Bao Va Cung Cap Théng Tin

1.

Théng bao cua KH cho NH chi dugce xem 13 NH da nhan néu thong bao d6 dwoc guri bang hinh thirc vian ban cho NH
trong gio lam viéc, ngay lam viéc va dugc NH xac nhan 1a da nhan. Cac vin ban thong bao dugc giri dén NH ngoai gio
lam viéc duoc NH xem I nhan vao bat ky thoi diém nao cia ngay lam viéc tiép theo.

Trir khi ¢6 quy dinh rd rang khac trong Diéu Khoan Va Diéu Kién, tat ca cac thong béo va théng tin cia NH cho KH
theo Didu Khoan Va Piéu Kién c6 thé giri di bang mot trong cac phuong thirc nhu sau: (i) duong buu dién, (i) giao
tan tay, (iii) fax, (iv) dién thoai, tin nhan dién thoai; (v) thu dién tir t6i hop thu KH da ding ky; (vi) ding tai cong khai
trén trang thong tin dién tir cia NH (http://pvcombank.com.vn) hoic bat ky hinh thirc thdng bao nao do NH quyét dinh
khéng trai véi quy dinh phap luat. Cac bén dong y riang viéc thong bao bang tin nhin, thu dién tir, fax hodc cac hinh
thirc thong bao dién ti khac theo Luat Giao dich dién tir [a mét hinh thic thong bao béng van ban.

Thong béao cua NH giri cho KH dugc xem 1a da nhan néu:

a) Bang thu, tir thoi diém buu dién hodc don vi chuyén phét hoan thanh viéc giri thu;

b) Bang dién thoai, tir thoi diém thong béo;

c¢) Bang email/tin nhan dién thoai, tir thoi diém hoan thanh viéc giri email/tin nhéin dién thoai;
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d) Bing fax, tir thoi diém hoan thanh viéc gui fax.

e) G tryc tiép, tir thoi diém KH hoac bat ky can bo, nhan vién, ngudi lao dong ndo caa KH nhan thong bao tai dia
chi cia KH.

f) Truong hop NH théng bao trén website http://www.pvcombank.com.vn hoic niém yét thdng béo tai Quay giao
dich, KH duwoc xem 1a di nhan ké tr thoi diém NH hoan tit viéc dang thong tin trén website
http://www.pvcombank.com.vn hoic NH hoan tat viéc niém yét thng tin tai cac Quay giao dich.

4. Céc thong tin cua KH duoc NH bao mat, trir trudng hop phai cung cap: (i) cho ca nhan, t6 chac ¢ tham quyén theo
quy dinh phép luat; (i) Trung tdm thong tin tin dung ciia Ngan hang Nha nudc (CIC); (iii) cho to chirc hanh nghé cong
chimg va co quan ding ky giao dich bao dam (néu KH c6 céc giao dich bao dam vaéi NH); (iv) cho cic co quan, to
chirc, ca nhan bét ky dé bao vé quyén, lgi ich hop phap cua NH va/hoic vi muc dich dé thyc hién giai ngan, thu no,
mua ban ng, kiém toan, tu van, thuc hién hoat dong cung cap, gidi thiéu, hd trg cho KH cac thong tin lién quan dén san
pham, dich vu cua NH; (iv) cac truong hop khéc do phép luat quy dinh.

5. KH cam két khdng cung cap cac thdng tin cia NH lién quan dén viéc cung cip Dich vu Ngan hang truyc tuyén
PVcomBank Business theo Piéu Khoan Va Diéu Kién ndy va nhiing thdng tin vé Dich vu Ngan hang truc tuyén
PVcomBank Business cho bat ky bén thi ba nao khac trir trudng hop cung cap théng tin theo yéu cau hop phap cia co
quan Nha nuéce ¢ tham quyén, theo quy dinh cua phép luat hoic dugc su ddng y cua NH.

6. KH c6 nghia vu thong bao cho NH vé bét ky su thay d6i nao ddi véi cac thong tin ma KH da cung cép cho NH. Truong
hop khéng théng bao/thdng béo khdng kip thoi thi cac thong tin ma KH da cung cap cho NH van giit nguyén hiéu luc
va KH s€ chiu toan bé trdch nhiém véi cac hau qua xay ra do viéc khéng théng béo/théng bao khéng kip thaoi néu trén.

Pidu 11.  Xir Ly Vi Pham

Ngoai trir cac truong hop néu tai Bidu 9 Didu Khoan Va Biéu Kién nay, néu bén no vi pham bt ct noi dung nao tai
biéu Khoan Va biéu Kién nay hoic c6 15i gay ra thiét hai cho bén kia thi s& phai chiu trach nhiém boi thuong vé moi
thiét hai va ton thét tryc tiép hay gian tiép cho bén bi thiét hai, bao gdbm ca trach nhiém ddi véi bén tht ba do hau qua
ctia viéc vi pham hay 15i ctia bén vi pham gay ra, theo quy dinh cua phap luat.

Pidu 12. Hi¢u Luc Ciia Pidu Khoan Va Piéu Ki¢n

1. KH khi khdng con nhu cau sir dung Dich vu Ngan hang truc tuyén PVcomBank Business phai théng bao bang van ban
(hoac hinh thire khac dwgc NH chip thuan) cho NH ngung viéc cung cip Dich vu Ngan hang truc tuyén PVcomBank
Business va cham dut hiéu lyc cua Diéu Khoan Va Biéu Kién nay. NH khéng mac nhién hay cac Tén ding nhép ciing
nhu khong chiu tréch nhiém vé cac mat mat, rui ro xay ra khi KH khong thuc hién trach nhiém théng bao viéc chim
dut sir dung Dich vu Ngan hang truc tuyén PVcomBank Business.

2. Piéu Khoan Va Diéu Kién nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky Gidy ding ky Dich vu Ngan hang truc tuyén PVcomBank
Business va chim dut hiéu lrc trong cac truong hop sau:

a) Co thoa thuan cua cac bén vé viéc cham dit sir dung Dich vu Ngan hang truc tuyén PVcomBank Business.

b) KH dong moi tai khoan thanh toan, tién giri, tién vay va cham dat moi giao dich khéc tai NH;

¢) Vilydo nam ngoai tim kiém soét, phong ngira va dy kién cua NH, NH khéng con kha ning cung cap dich vu nay;
hay KH khéng con thugc ddi twong st dung Dich vu Ngan hang truc tuyén PVcomBank Business theo quy dinh
trong Didu Khoan Va Diéu Kién nay va quy dinh cuia NH trong ting thoi ky hay KH bi phé san/bi tuyén bé 1a phé
san.

d) KH vi pham cac quy dinh cia Didu Khoan Va Diéu Kién nay hoic thuc hién hanh vi bi cAm theo quy dinh cua
Phap luat.

3. Trong moi trudng hop cham dut sir dung Dich vu Ngan hang truc tuyén PVcomBank Business, cac bén déu phai hoan
tat nghia vu cua minh ddi voi bén kia phét sinh trong khoang thoi gian NH cung cap Dich vu Ngan hang tryc tuyén
PVcomBank Business cho KH.

4. Khi KH mubn cham dut str dung Dich vu Ngan hang tryc tuyén PVcomBank Business, KH hay dai dién ity quyén hop
phép (néu phép luat cho phép) t6i dia diém giao dich caa NH va thuc hién theo tha tuc quy dinh.

bidu 13. Sira P6i Diéu Khoan Va Piéu Kign

1. Trong trudng hop khi cé su thay ddi cua phép luat, huéng dan cua Ngan hang Nha Nuge Viét Nam hoic cac quy dinh
ndi bo cia NH dan téi sw khéc biét dbi véi cac thoa thuan di duoc ghi nhan tai ban Didu Khoan Va Diéu Kién nay, Cac
Bén ddng y rang NH duoc ty dong &p dung nhiing thay doi nay theo quy dinh phap luat va quy dinh noi b cho phu
hop va dang tai trén website khi diéu chinh. Cac sira ddi, bé sung ndy c6 hiéu luc tir ngay ban Piéu Khoan Va DBiéu
Kién (stra d6i, bd sung) dugc dang tai thanh cong va NH thong béo trén website.

2. Trong thoi han 5 (nim) ngay ké tir ngay ban stra doi, b6 sung ciia Biéu Khoan Va Diéu Kién dugc ding tai va thong
bao trén website, néu KH khong dong y véi cac sira doi, bd sung do NH dua ra, KH ¢6 trach nhiém théng bao véi NH
dé thoa thuan cham dut viéc sir dung Dich vu Ngén hang truc tuyén PVcomBank Business.

3. Néu KH khong c6 y kién sau thoi han 5 (ndm) ngay ké tir ngay NH déng tai va théng bao trén website v& ban sira doi,
bé sung cua Bidu Khoan Va Biéu Kién hoic KH tiép tuc sir dung Dich vu Ngan hang truc tuyén PVcomBank Business
sau thoi diém ban sira di, bd sung ciia Didu Khoan Va Didu Kién duoc NH ding tai va thong bao thi dugc hiéu 13 KH
chip nhan hoan toan cac sira di, bd sung do.
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Piéu 14. Luat Piéu Chinh Va Giai Quyét Tranh Chép

1. Diéu Khoan Va Biéu Kién nay dugc diéu chinh boi phép luat Vit Nam. Néu bat ky diéu khoan hay diéu kién nao trong
Hop dong va Ban Diéu Khoan Va Diéu Kién nay bi tuyén vo hiéu theo phan quyét ciia co quan Nha nuéc co tham
quyén hoic do thay ddi luat thi cac noi dung con lai van giir nguyén hiéu luc va cé gié tri thuc hién vai cac bén.

2. Néu c6 bét ky tranh chap nao phat sinh hozc lién quan dén viéc ma, str dung va quan ly tai khoan thi KH va NH trudc
hét s& cling nhau giai quyét thong qua thwong lwong. Truong hop khdng giai quyét duoc théng qua thuong lugng, hoa
giai dugc, cac bén dong ¥ dé NH duoc quyén lya chon mot trong cac phuong thirc giai quyét tranh chip sau day: (a)
giai quyét tranh chip tai Toa &n c6 thim quyén; hoac (b) giai quyét tranh chap tai mot Trung tam Trong tai thuong mai
bat ky do NH Iya chon. Truong hgp NH Iya chon Trung thm Trong tai thuong mai la co quan giai quyét tranh chap,
céc bén dong y tuan thu theo quy tic trong tai cua Trung tm Trong tai nay, Hoi dong Trong tai gdm 01 nguoi duy nhat
do Chu tich Trung tdm Trong tai chi dinh.

Piéu 15. Diéu Khoan Thi Hanh

1. Céc bén hiéu ring ban Piéu Khoan Va Diéu Kién nay da dugc cac bén nghién ctu, hiéu rd va dong y. Day 1a tai liéu
khong thé tach roi voi Gidy dang ky Dich vu Ngan hang truc tuyén PVcomBank Business.

2. KH dam bao cung cap day du va chinh xac cac hd so lién quan dén viéc dang ky, sir dung Dich vu Ngan hang truc
tuyén PVcomBank Business va cac hd so dinh kém 1a mot bo tai lieu khong thé tach roi véi Gidy dang ky Dich vy
Ngan hang truc tuyén PVcomBank Business.

3. Piéu Khoan va Piéu Kién c6 thé duoc thé hién bang tiéng nudc ngoai, trong truong hop ¢6 mau thuin noi dung giira
ban tiéng Viét va ban tiéng nude ngoai thi ban tiéng Viét duoc wu tién ap dung.
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